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BANCO CENTRAL DO BRASIL
TERMO DE COMPROMISSO

O BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), autarquia federal, com sede no Setor
Bancdrio Sul, Quadra 3, Bloco B, Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob n°
00.038.166/0001-03, neste ato representado pela Presidente do Comité de Decisdo de
Processo Administrativo Sancionador e de Termo de Compromisso (Copat), de um lado,
e de outro, BANCO BRADESCO CARTOES S.A. (PRIMEIRO COMPROMITENTE),
institui¢do financeira com sede no Nicleo Cidade de Deus, Vila Yara, Osasco, Sao Paulo
(SP), inscrito no CNPJ sob o n° 59.438.325/0001-01,; BANCO BRADESCO S.A.
(SEGUNDO COMPROMITENTE), institui¢do financeira com sede no Nicleo Cidade
de Deus, Vila Yara, Osasco, Sdo Paulo (SP), inscrito no CNPJ sob o n° 60.746.948/0001-
12,; e 0s Srs. CESARIO NARTHITO NAKAMURA (TERCEIRO COMPROMITENTE),
brasileiro, casado, bancario, com domicilio na
, portador do RG n e inscrito no CPF sob o n°

-; MARCOS BADER (QUARTO COMPROMITENTE), brasileiro,
casado, com domicilio n
., portador do RG n® e inscrito no CPF sob n_; e

ALEXANDRE RAPPAPORT (QUINTO COMPROMITENTE), brasileiro, casado,

bancdrio, com domicilio na
-, portador do RG n° e inscrito no CPF sob n°

— e doravante denominados COMPROMITENTES, neste ato
representados, consoante instrumentos de outorga de poderes anexados aos autos do PE
127250, pelos procuradores Sr. CLAYTON CAMACHO e Sra. SILVANA
CANTALUPO, tendo em vista a proposta formulada no PE 136067, aprovada pelo
Copat em reunido de 23 de maio de 2019, resolvem, com fundamento no art. 11 da Lei n°
13.506, de 13 de novembro de 2017, celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO,
doravante denominado “TERMO”, que ser4 regido pelas seguintes cldusulas:

DO OBJETO
Clausula Primeira. O presente TERMO tem por objeto:

a) a cessagdo das prdticas sob investigacio no PE 127250, bem como a correc¢ao das
irregularidades apontadas e a indenizagdo delas decorrentes nos moldes ora previstos;
e

b) a cessagdo e a corregdo das préticas relatadas pelo SEGUNDO COMPROMITENTE
no PE 136067, bem como a indenizagdo dos prejuizos dela decorrentes nos moldes
ora previstos.

Pardgrafo Primeiro. Conforme disposto no pardgrafo tnico do art. 14 da Lei n° 13.506,
de 2017, este TERMO ndo importa em confissio quanto a matéria de fato nem em
reconhecimento da ilicitude das condutas descritas no ambito dos PE 127250 e 136067.
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Pardgrafo Segundo. Em observancia ao disposto no art. 62, I, da Circular n° 3.857, de 14
de novembro de 2017, os COMPROMITENTES declaram que cessaram as praticas sob
investiga¢do no PE 127250 e aquelas narradas no PE 136067 em julho de 2017.

Pardgrafo Terceiro. O TERCEIRO, o QUARTO e o0 QUINTO COMPROMITENTES
declaram que nao ocupam atualmente cargo estatutirio no BANCO BRADESCO
CARTOES S.A. nem no BANCO BRADESCO S.A.

DAS OBRIGACOES DO PRIMEIRO COMPROMITENTE
Clausula Segunda. O PRIMEIRO COMPROMITENTE se obriga a:

a) Abster-se de cobrar tarifas de fornecimento de cépia ou segunda via de comprovantes
e documentos em decorréncia da emissao de segunda via de senha de cartdes de crédito
ativos ou na condi¢do de bloqueio de segurancga e de retirada de recursos em espécie, via
“Alb Saque” e “Ald Parcelado™;

b) Devolver os valores referentes a 596.637 contratos nos quais foi identificada a
cobranga da tarifa de fornecimento de cdpia ou segunda via de comprovantes e
documentos (segunda via de senha) exigida de seus clientes entre 3.1.2011 e 14.11.2016,
perfazendo o montante de R$2.022.192,00 (dois milhdes, vinte e dois mil, cento e noventa
e dois reais);

c¢) Devolver os valores referentes a 440.515 contratos nos quais foi identificada a cobranga
da tarifa de retirada de recursos em espécie (““Ald Saque e Ald Parcelado™), cobradas de
seus clientes entre 3.1.2011 e 25.7.2017, perfazendo o montante de R$9.082.837,40 (nove
milhdes, oitenta e dois mil, oitocentos e trinta e sete reais e quarenta centavos); e

d) Pagar contribuicio pecunidria adicional ao BCB, equivalente ao saldo remanescente
dos valores a serem restituidos aos clientes, caso nao consiga ressarci-los no prazo de
dezoito meses a contar da assinatura deste TERMO.

DAS OBRIGACOES DO SEGUNDO COMPROMITENTE
Clausula Terceira. O SEGUNDO COMPROMITENTE se obriga a:

a) Abster-se de cobrar tarifa de retirada de recursos em espécie, via “Ald Saque” e “Ald
Parcelado™;

b) Devolver os valores referentes a 517 contratos nos quais foi identificada a cobranga da
tarifa de retirada de recursos em espécie (“Al6 Saque e Ald Parcelado™), cobrada de seus
clientes entre 3.1.2011 e 25.7.2017, perfazendo o montante de R$3.175,53 (trés mil, cento
e setenta e cinco reais € cinquenta e trés centavos); €

c¢) Pagar contribui¢do pecunidria adicional ao BCB, equivalente ao saldo remanescente
dos valores a serem restituidos aos clientes, caso nao consiga ressarci-los no prazo de
dezoito meses a contar da assinatura deste TERMO.
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DAS OBRIGACOES COMUNS A TODOS OS COMPROMITENTES

Clausula Quarta. OS COMPROMITENTES se obrigam a pagar contribui¢io pecunidria
ao BCB no valor de R$2.325.000,00 (dois milhdes, trezentos e vinte e cinco mil reais),
sendo: a) R$1.600.000,00 (um milhdo e seiscentos mil reais) pelo BANCO BRADESCO
CARTOES S.A.: b) R$50.000,00 (cinquenta mil reais) pelo BANCO BRADESCO S.A;
¢) R$225.000,00 (duzentos e vinte e cinco mil reais) pelo Sr. CESARIO NARIHITO
NAKAMURA; d) R$225.000,00 (duzentos e vinte e cinco mil reais) pelo Sr. MARCOS
BADER; e e) R$225.000,00 (duzentos e vinte e cinco mil reais) pelo Sr. ALEXANDRE
RAPPAPORT.

DA SOLIDARIEDADE

Clausula Quinta. O TERCEIRO, o QUARTO e o QUINTO COMPROMITENTES
responderdo solidariamente pelo cumprimento das obrigagdes previstas na Cldusula
Segunda e estardo sujeitos aos efeitos da Cldusula Décima Terceira caso retomem o
exercicio de cargo estatutdrio no BANCO BRADESCO CARTOES S.A. durante a
vigéncia deste TERMO.

Pardgrafo Unico. Também haverd solidariedade em relacdo as obrigacdes previstas na
Clausula Terceira e sujeicdo aos efeitos da Cldusula Décima Terceira pelo
COMPROMITENTE que retomar o exercicio de cargo estatutirio no BANCO
BRADESCO S.A. durante a vigéncia deste TERMO.

DOS PRAZOS E DA FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO

Clausula Sexta. O PRIMEIRO e o SEGUNDO COMPROMITENTES deverio
comprovar no prazo de trinta dias, contado da assinatura deste TERMO, a cessagio
declarada no Pardgrafo Segundo da Cldusula Primeira.

Clausula Sétima. O PRIMEIRO e o0 SEGUNDO COMPROMITENTES ressarcirdo os

valores pendentes de devolugdo aos seus clientes (alineas “b” e “c” da Cldusula Segunda

e “b” da Cldusula Terceira), no prazo de dezoito meses, a contar da assinatura deste
TERMO.

Paragrafo Primeiro. O reembolso aos clientes cujos dados bancérios de cadastro estejam
atualizados em empresas do Conglomerado Bradesco ser4 realizado no prazo de quinze
dias uteis, a contar da assinatura deste TERMO.

Pardgrafo Segundo. Para o reembolso aos demais clientes, 0 PRIMEIRO e 0 SEGUNDO
COMPROMITENTES se obrigam a adotar, no minimo, as seguintes diligéncias:

I - entrar em contato com os clientes por meio dos nimeros de telefones e enderegos de
e-mail constantes nos cadastros das empresas do Conglomerado Bradesco, a fim de obter
os dados bancdrios de sua titularidade;
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II- enviar correspondéncia para o endereco constante nos cadastros das empresas do
Conglomerado Bradesco, solicitando que os clientes entrem em contato para enviar os
respectivos dados bancérios de sua titularidade;

Pardgrafo Terceiro. O reembolso aos clientes de que trata o Pardgrafo Segundo devera ser
realizado no prazo de quinze dias uteis, contado da apresentacdo dos dados bancdrios e
da 1dentificacao pessoal do cliente.

Pardgrafo Quarto. O valor do reembolso serd atualizado pelo Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), desde a data em que foram cobradas as tarifas até a data
da efetiva devoluc¢do do respectivo valor ao cliente.

Pardgrafo Quinto. Cabe ao PRIMEIRO e ao SEGUNDO COMPROMITENTES
comprovar a0 BCB a adocao das medidas previstas no Pardgrafo Segundo desta Cldusula.

Paragrafo Sexto. O pagamento da contribui¢do adicional prevista nas alineas “d” da
Cldusula Segunda e “c” da Cldusula Terceira, devidamente atualizada pelo IPCA, nio
isenta 0 PRIMEIRO e o SEGUNDO COMPROMITENTES, respectivamente, do dever
de restituir os valores indevidamente cobrados de seus clientes.

Clausula Oitava. Os COMPROMITENTES recolherdo ao BCB a contribuicio
pecunidria referida na Cldusula Quarta no prazo de dez dias, contado da assinatura deste
TERMO.

Pardgrafo Primeiro. A contribui¢do pecunidria adicional prevista nas alineas “d” da
Cldusula Segunda e “c” da Cldusula Terceira deverd ser recolhida em até trinta dias apds
o vencimento do prazo previsto no caput da Clausula Sétima.

Pardgrafo Segundo. Os pagamentos previstos no caput desta Clausula e em seu Pardgrafo
Primeiro serdo feitos por meio de boletos bancdrios gerados pelo BCB nos quais constardo
0 CNPJ ou CPF do pagador.

Clausula Nona. O PRIMEIRO e¢ o SEGUNDO COMPROMITENTES contratardo
empresa de auditoria independente de reconhecida idoneidade e capacidade técnica com
0 objetivo de opinar sobre o cumprimento das obrigacdes previstas neste TERMO.

Pardgrafo Primeiro. O PRIMEIRO e o SEGUNDO COMPROMITENTES terdo o prazo
de trinta dias corridos, contado da data da assinatura deste TERMO, para indicar ao BCB
o nome da empresa de auditoria independente a ser contratada.

Pardgrafo Segundo. O BCB, no prazo de dez dias corridos, contado da data da indicagdo
a que se refere o Pardgrafo Primeiro desta Cldusula, decidird sobre a aceitagdo da empresa
de auditoria independente.

Pardgrafo Terceiro. Em caso de recusa, o PRIMEIRO e o SEGUNDO
COMPROMITENTES deverao indicar outra empresa de auditoria no prazo de dez dias
corridos, contado da comunicagao da recusa pelo BCB.
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Pardgrafo Quarto. Caso, durante a vigéncia deste TERMO, mostre-se necesséria a
substitui¢do da empresa de auditoria independente, por determinag¢do do PRIMEIRO ou
do SEGUNDO COMPROMITENTES ou do BCB, a contratagdo de nova empresa deverd

observar, no que couber, o procedimento previsto nos Pardgrafos Segundo e Terceiro
desta Clausula.

Pardgrafo Quinto. Os custos da contratacio da empresa de auditoria independente serdo
de responsabilidade integral e exclusiva do PRIMEIRO e do SEGUNDO
COMPROMITENTES.

Paragrafo Sexto. O PRIMEIRO e o SEGUNDO COMPROMITENTES deverdo
encaminhar, ao Departamento de Controle e Andlise de Processos Administrativos
Sancionadores (Decap), relatério elaborado pela empresa de auditoria independente no
prazo de sessenta dias, contado do encerramento do prazo previsto no caput da Cldausula
Sétima, acompanhado de cépia da documentagio que o embasou.

Pardgrafo Sétimo. O relatério de auditoria independente dever4 incluir, necessariamente,
opinido acerca da cessagdo das condutas descritas nos PE 127250 e 136067, dos valores
efetivamente devolvidos aos clientes, da observancia das diligéncias previstas na
Clausula Sétima, da aplicagdo do indice de atualizacio mencionado no Pardgrafo Quarto
da Clausula Sétima, do valor da contribui¢do pecunidria adicional devida a0 BCB e da
obediéncia aos prazos previstos neste TERMO.

Clausula Décima. O PRIMEIRO e o SEGUNDO COMPROMITENTES fornecerdo ao
Decap, a partir da assinatura do TERMO, relatérios semestrais elaborados por sua
auditoria interna sobre o cumprimento das obrigacdes previstas nas Cldusulas Segunda e
Terceira.

Pardgrafo Unico. Os relatérios deverdo ser encaminhados no prazo de 30 (trinta) dias
contado do encerramento dos periodos referidos no capur desta cldusula.

DA RESPONSABILIDADE

Clausula Décima Primeira. Os COMPROMITENTES respondem pelo fiel
cumprimento das obriga¢des a si vinculadas e pela observancia das condig¢des ora

ajustadas, constituindo o presente TERMO titulo executivo extrajudicial, nos termos do
art. 14 da Lei n° 13.506, de 2017.

Clausula Décima Segunda. O PE 127250 ficar4 suspenso a partir da data da assinatura
deste TERMO até a decisdo do BCB sobre o cumprimento das obriga¢Ges ora assumidas.

Pardgrafo Primeiro. O BCB atestard o cumprimento das obrigagdes e arquivard
definitivamente o PE 127250 para os COMPROMITENTES que tenham cumprido
integralmente os compromissos por eles assumidos neste TERMO.
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Pardgrafo Segundo. N@o haverd instauragdo de Processo Administrativo Sancionador
(PAS) em face do SEGUNDO COMPROMITENTE em razao das irregularidades por ele
relatadas no PE 136067, ressalvado o disposto na Cldusula Décima Terceira.

DOS EFEITOS DO DESCUMPRIMENTO

Clausula Décima Terceira. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes previstas
nas Cldusulas Segunda ou Terceira acarretard em relacdo ao PRIMEIRO e ao SEGUNDO
COMPROMITENTES, respectivamente:

a) arevogagao deste TERMO, independentemente de notificacdo prévia;

b) a ado¢ao das medidas administrativas e judiciais necessdrias para a execugao das
obrigacdes descumpridas; €

¢) o prosseguimento do PE 127250, a fim de dar continuidade a apuragao das infracoes e
de aplicar as sangdes porventura cabiveis e/ou a instauracdo de PAS em face do
SEGUNDO COMPROMITENTE em razao das ocorréncias relatadas no PE 136067.

Pardgrafo Primeiro. Iguais efeitos serdo produzidos em relagio ao COMPROMITENTE
que descumprir, total ou parcialmente, a obrigagc@o prevista na Cldusula Quarta ou em
relacdo ao PRIMEIRO e SEGUNDO COMPROMITENTES, caso constatada a falsidade
da declaracdo a que se refere o Pardgrafo Segundo da Cldusula Primeira.

Pardgrafo Segundo. Na hipétese de incidéncia da Cldusula Quinta, os efeitos previstos
nesta Cldusula serao afastados em relacdo ao COMPROMITENTE que comprovar que,
durante o periodo em que permaneceu no exercicio de cargo estatutdrio, empregou todos
os meios disponiveis e inerentes as suas atribui¢cdes para o cumprimento das obrigagdes
previstas nas Cldusulas Segunda ou Terceira.

Pardgrafo Terceiro. Aplicam-se os efeitos previstos nesta cldusula na hipétese de nado
observancia do procedimento previsto no Pardgrafo Segundo da Cldusula Sétima, ainda
que tenha havido o recolhimento das contribui¢des adicionais de que tratam a alinea “d”
da Cldusula Segunda e a alinea “c” da Cldusula Terceira.

Clausula Décima Quarta. O descumprimento de qualquer dos prazos a que se referem
a Cldusula Sexta, os Pardgrafos Primeiro e Terceiro da Cldusula Sétima, os Pardgrafos
Primeiro, Terceiro e Sexto da Cldusula Nona e o Pardgrafo Unico da Cldusula Décima,
sujeita 0 PRIMEIRO e¢ o SEGUNDO COMPROMITENTES a multa didria de
R$3.000,00 (trés mil reais) enquanto perdurar o atraso ou até a data em que o BCB decidir
sobre o cumprimento das obrigagdes previstas neste TERMO.

Clausula Décima Quinta. O nio pagamento dos valores mencionados na alinea “d” d
Cldusula Segunda, na alinea “c” da Cldusula Terceira e na Cldusula Quarta, nos prazos |
fixados na Cldusula Oitava, acarretard multa de mora de 2% (dois por cento) e juros de

mora de 1% (um por cento) a0 més.
° N
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DA VIGENCIA

Clausula Décima Sexta. O presente TERMO vigorard pelo prazo de vinte meses,
contados de sua assinatura.

DO FORO

Clausula Décima Sétima. Fica eleito o foro federal da cidade de Brasilia (DF) para
dirimir qualquer ddvida ou solucionar questdes que ndo possam ser resolvidas
administrativamente, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Pardgrafo Unico. As correspondéncias deverdo ser enderecadas ao domicilio constante na
qualificagdo das partes.

DA PUBLICIDADE

Clausula Décima Oitava. Este TERMO ser4 publicado em inteiro teor no sitio eletrénico
do BCB, no prazo de cinco dias da sua assinatura.

Por estarem assim justas e convencionadas, assinam as Partes o presente TERMO em trés
vias de igual teor.

Brasﬂia,ég de maio de 2019.
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CLAMAMACHO

Procurador de todos os COM/{)ROMITENTES do presente TERMO

L daty
SILVANA CANTALUPO}

Procuradora de todos os COMPROMITENTES do presente TERMO
|
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